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‏‏07/07/2009
‏‏ט"ו/תמוז/תשס"ט
הנדון: נוהל בדיקת תקינות מצב השבב בכרטיס החכם   
כללי
1. מסמך זה מתאר כיצד יש לבדוק את הכרטיס החכם החדש על מנת לוודא את תקינותו.
2. מסמך זה אינו בודק את תקינות הפס המגנטי.
מטרה

1. בדיקת מצב הכרטיס החדש על מנת לקבוע את  המשך הטיפול.
שלבי טיפול
1. לאחר הכנסת הכרטיס החכם החדש לקורא הכרטיסים יש:
a. להפעיל את התוכנה – ליד השעון של המחשב (בד"כ בצד ימין למטה) מופיע אייקון של כרטיס חכם (יש לשים לב שבוחרים בתוכנה של IDProtect , שכן גם לכרטיס החכם הישן יש אייקון דומה של כרטיס חכם).
אייקון של שני הכרטיסים (הישן של SC^2 מצד ימין,והחדש של אתנה מצד שמאל):
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אייקון של הכרטיס החדש של אתנה בלבד:
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b. לבחור באופציה Manager (קליק ימני בעזרת העכבר על האייקון של התוכנה):
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2. בדיקת התוצאה
a. במידה והכרטיס לא תקין תופיע ההודעה "No Card"
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b. במידה והכרטיס תקין נוכל לראות פרטים עבור הכרטיס
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c. במידה והוכנס הכרטיס הישן לקורא הכרטיסים, ולא הכרטיס החדש, תופיע ההודעה "Unknown Card":
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3. במידה ויש צורך לבצע איפוס של הכרטיס יש לבצע את הפעולות הבאות :
a. בחירה באופציה Manage PIN (קליק ימני בעזרת העכבר על האייקון של התוכנה):
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b. בחירה באופציה Change כדי לשנות את ה PIN הנוכחי שמוגדר עבור הכרטיס
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c. במסך שנפתח יש להכניס את ה PIN הנוכחי ופעמיים את ה PIN הרצוי החדש. הסבר: מכניסים פעמיים כדי לוודא שה PIN החדש הוכנס כפי שהמשתמש מבקש.
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d. לאחר מכן בוחרים באופציה Change כדי לבצע את השינוי.
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e. תוצג הודעה ששינוי ה PIN הסתיים בהצלחה.
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4. במידה ולא זוכרים את הסיסמא לכרטיס יש לפנות למנפיק על מנת שיבצע שחרור הכרטיס מנעילה.
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