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הנדון:
אפיון וליווי הקמת אתר משרד על בסיס תשתית רוחבית לאתרי הממשלה
 
בימים אלה מתנהל ביחידת "ממשל זמין" פרויקט Gov.X
על משרד המעוניין להשתלב בפרויקט להיערך בהתאם

להלן פירוט ההיערכות הנדרשת.
 
אופן העבודה ואבני דרך
הקמת האתר תתבצע, באמצעות צוותים מקצועיים שונים.
	צוות
	פירוט
	מימוש

	ניהול ואפיון 
	יש להעמיד לצורך הפרויקט -  מנהל פרויקט, מנתח מערכות ומומחה UI לצורך ניהול ואפיון הפרויקט 
תהליך האפיון יכלול את צרכי המשרד, מיפוי דלתת האפיון הנדרשת מהתשתית הרוחבית, יצירת סכמות מסכים נדרשות בהתאם ואפיון יישומים אשר אינם כחלק מהתשתית.
	באמצעות כוח אדם משרדי (גיוס/פנימי) או באמצעות יחידת ממשל זמין

	פיתוח, בדיקות,תחזוקה טכנית
	על המשרד לגייס לצורך פיתוח האתר על גבי התשתית הרוחבית לאתר ממשלתי מפתח/ים מתאימים.
אנו מציעים כי זה יתבצע באמצעות כוח אדם שיגויס על ידי המשרד בהתאם למכרז מרכזי מממ 2003-02 הקמת רשימת ספקי שרותי סיוע בכ"א בתחום מקצועות טכנולוגיית המידע והתקשוב <http://www.mof.gov.il/tender_s1.htm> 

	גיוס כוח אדם 

	תשתיות
	אירוח ואחסון האתר יתבצעו, כפי שהם מתבצעים כיום, בפרויקט תהילה. יחידת ממשל זמין תעמיד לצורך כך את צוות התשתיות והתחזוקה המנוסה שלה.
על המשרד להיערך להקמת תשתית פיתוח ובדיקות בסביבה המשרדית
	כוח אדם קיים בממשל זמין

	ניהול תוכן
	תכני האתר הינם של המשרד. מן המוסכמות הוא שהזנת התוכן יעילה יותר ככל שהיא קרובה יותר ליוצר התוכן. אנו ממליצים כי המשרד יעמיד לצורך העניין משאב מתאים. יחד עם זאת יחידת ממשל זמין יכולה לסייע גם בתחום זה
	באמצעות כוח אדם משרדי (גיוס/פנימי) . סיוע באמצעות יחידת ממשל זמין

	עיצוב גראפי
	ניתן להעזר בכוח אדם קיים או לצאת להצעות מחיר עבור עיצוב גראפי (יש לבדוק האם פתור ממכרז כ"עבודת מומחה")
	מכרז חיצוני/באחריות המשרד 


 

אבני דרך להקמה
· שלב א' - התארגנות - התקשרות ואישורים, גיבוש צוות עבודה במשרד וביחידת ממשל זמין, דרכי עבודה ונהלים. התארגנות לעבודת התוכן אשר מלוה את כל שלבי האתר במקביל.

· שלב ב' - תכנון ואפיון - אפיון מטרות וצרכי האתר, הגדרת מבנה האתר וארכיטקטורת המידע, והיישומים השונים. הכנת סכמות מסכים על בסיס סכימות התשתית.
· שלב ג' - עיצוב גראפי - גיבוש קונספט עיצובי ועיצוב מסכי האתר בהתאם לסכימות.

· שלב ד' - פיתוח האתר – גיוס כוח אדם מתאים, הנחייתו ופיתוח האתר על גבי התשתית 

· שלב ה' - בדיקות קבלה והזנת תוכן - בדיקות קבלה על ידי הגורמים המאשרים במשרד  
· שלב ו' - פתיחת האתר לציבור - תפעול שוטף - תוכני, פניות הציבור, וטכני.

 אומדן לוח זמנים כללי - ארבעה חודשים

אבני דרך תוכן

· שלב א' - התארגנות - גיבוש צוות תוכן במשרד והגדרת הנדרש מיחידת ממשל זמין. התחלת איסוף תוכן רלוונטי. איסוף יתבצע במקביל לכל השלבים.

· שלב ב' - תכנון - הגדרת מבנה האתר והמדורים השונים וארכיטקטורת המידע של האתר וכן מסכי האתר השונים.

· שלב ג' - תיוג ויצירה  - תיוג התוכן הנאסף (שיוך למדור, נושא, שפה, מאפיינים וכדומה) ויצירתו בהתאם לנדרש ובכל תחומי המדיה - טקסט, תמונות ווידאו.

· שלב ד'  - תרגום - תרגום התכנים בהתאם לתוכנית השפות

· שלב ה' - הזנת התוכן והקמת מרכיבי התוכן באתר (רשימות, רכיבים הזנת תבניות, גלריית מדיה ותמונות וכיו"ב).

· שלב ו' - תפעול תוכני שוטף.
 אומדן לוח זמנים כללי - תלוי כוח אדם ומשאבים שיועמדו לעניין במשרד  - אופטימלי - 3 חודשים.

אומדן תקציבי

(לצורך האומדן חודש אדם מבוסס על 150 שעות חודשיות בתעריף 200 ₪ לשעה. סך הכל 30,000 ₪)
הקמה
	סעיף/מטלה
	אומדן משאבים
	עלות 

	הקמה

	ניהול ואפיון
	1 חודש - ניתוח

1 חודש - UI
	60,000

	עיצוב גראפי
	1.5 חודש
	45,000

	פיתוח
	4 חודשי אדם
	120,000

	בדיקות ותשתית
	1חודשי אדם
	30,000

	תוכן

	איסוף, כתיבה, עריכה, תיוג 
	3 חודשי אדם
	90,000

	תרגום
	בהתאם להיקף התוכן ומספר השפות הנדרשות - משוער בלבד
	10,000

	תשתית טכנולוגית

	רשיונות
	התשתית הטכנולוגית מבוססת מוצר מייקרוסופט - MOSS
	טרם נקבע

	חומרה
	חומרה - שרתים, ציוד תקשורת ורכיבים נדרשים
	50,000

	סך הכל אומדן תקציבי להקמה
	 
	405,000  ₪


 

תפעול שוטף 
	סעיף/מטלה
	אומדן משאבים
	אומדן עלות ב ₪ לחודש

	ניהול ואפיון דרישות / יישומים נוספים
	0.5 חודשי אדם
	15,000

	פיתוח
	0.5 חודשי אדם
	15,000

	עריכה, תוכן ופניות הציבור
	1 חודשי אדם
	30,000

	אחסון ותחזוקה טכנית
	
	4,000 – 10,000

	סך הכל אומדן תקציבי לתחזוקה חודשית
	  
	 64,000 – 70,000₪ 

	סך הכל אומדן תקציבי לתחזוקה שנתית כוללת
	
	700,000 – 1,000,000 ₪


  

הנדרש מהמשרד 
לצורך הקמת התאר ותחזוקתו השוטפת, נדרש מהמשרד להיערך בהתאם.

· הערכות תקציבית ומנהלית מול יחידת ממשל זמין – הסדרת התקציב וההתקשרויות.

· העמדת משאבי תוכן – החל מעבודת גיבוש התוכן לאתר, איסופו, עריכתו, תיוגו והזנתו השוטפת לאתר וכן קביעות מערכתיות ובנוגע לתרגומים.

· העמדת משאבי ניהול – ועדת היגוי בעלת סמכויות החלטה – תקציביות ואישורים שונים הנדרשים במהלך הפרויקט – כגון אישור עיצוב גרפי, אישור אפיון, אישור תוכני ואישור קבלת המערכת.

· מכרזים חיצוניים – בהתאם להחלטה, יתכן והמשרד יקיים באופן עצמאי מספר בקשות להצעות מחיר כגון לעיצוב גראפי ולתרגום.
תוכנית עבודה לדוגמה
	הערכות משרדית
	 
	 
	 
	 
	שלב
	שבוע

	 
	תכנון והערכות
	 
	 
	צוות משרד
	 
	 

	 
	תכנית עבודה 
	 
	 
	 
	התנעה
	1

	 
	ציוות הפרוייקט
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	מנהל פרויקט
	 
	 
	התנעה 
	1

	 
	 
	צוות אפיון והטמעה
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	מנתח תשתית
	 
	התנעה
	1

	 
	 
	 
	מאפיין ממשק
	 
	אפיון
	2,3

	 
	 
	 
	מעצב גראפי
	 
	אפיון
	2,3

	 
	 
	צוות פיתוח
	 
	 
	 
	4,5;

	 
	 
	 
	מפתח MOSS 
	צוות פיתוח
	הקמה
	 

	 
	 
	 
	איש QA
	צוות פיתוח[0.5]
	בדיקות
	 

	 
	 
	צווות תוכן
	 
	 
	 
	1

	 
	 
	 
	עורך אתר
	 
	התנעה
	1

	 
	 
	 
	יוצר תוכן
	 
	אפיון
	4

	אפיון צרכים וממשק (סכימות)
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ניתוח צרכים והכנת סכימות
	 
	 
	 
	אפיון
	1;4

	 
	ניתוח פערים מול פתרונות התשתית
	 
	 
	 
	אפיון
	1;4

	 
	אפיון פונקציונלי - צרכים משרדיים
	 
	 
	 
	אפיון
	1;4

	תוכן
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	מיפוי ותוכנית תוכן
	 
	
	 
	 
	2;5

	עיצוב גראפי
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הצגת סקיצות
	 
	 
	 
	 
	3,4

	 
	אישור סקיצה
	 
	 
	 
	 
	4

	 
	ביצוע עיצוב
	 
	 
	 
	 
	4;6

	ישום אתר משרד
	 
	 
	 
	צוות משרד
	הקמה
	 

	יישום פתרון מבוסס תשתית רוחבית
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	התקנת תשתית רוחבית
	 
	 
	 
	 
	5;6

	 
	שילוב רכיבים
	 
	 
	 
	 
	6 -

	 
	שילוב רכיבי גראפיקה 
	 
	 
	תהילה
	 
	 

	 
	שילוב CSS משרדי
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	שילוב רכיבים
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	שילוב web parts כלליים
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	שילוב ישומים יעודיים קיימים
	 
	 
	 
	 
	 

	פיתוח צרכים משרדיים
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	ביצוע דפים ראשיים (master pages)
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 (page layouts) פריסות דף
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	יישום פריסת דפים נגישה ושימושית לדוגמה
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	פיתוח רכיבים ו web parts
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	עריכת סוגי תוכן  (content types)
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	פיתוח תבניות משרד
	 
	 
	תהילה
	 
	 

	 
	פיתוח ישומים משרדיים
	 
	 
	תהילה
	 
	 

	 
	קישור בין נתונים ברשימות לפריטים
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הוספת שדות לעמודות אתר
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הוספת עמודות אתר לתבניות תוכן
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הוספת שדות לפריסת דף
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	חיפוש
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	שילוב מנוע חיפוש ממשלתי כולל חיפוש מתקדם
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	תבנית תוצאות חיפוש בסיסית
	 
	 
	 
	 

	 
	שפות
	בנית סביבה מותאמת לכל שפה
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	בדיקות
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	סבב ראשון (כולל תיקונים) 
	 
	 
	תהילה
	 
	 

	 
	התקנת התשתית
	 
	 
	תהילה
	 
	 

	 
	סבב שני 
	 
	 
	תהילה
	 
	 

	 
	בדיקות שימושיות
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	בדיקת נגישות
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	בדיקות אבטחת מידע
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	בדיקות עומסים
	 
	 
	 
	 
	 

	אישור המערכת 
	 
	 
	 
	צוות תשתיות
	 
	 

	מסירת מערכת לייצור ותחזוקה
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	תשתיות וחומרה משרד
	 
	 
	 
	צוות משרד
	 
	 

	 
	המלצת ערכת אחסון נדרשת בחווה
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	רכישת רשיונות תוכנה
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	התקנת סביבת פיתוח ובדיקות משרדית
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	שילוב רכיבי הפצה בין הסביבות השונות
	 
	 
	 
	 
	 

	הסבות
	 
	 
	 
	צוות משרד
	 
	 

	 
	הכרת האתר הקיים ותכנון ל-2007
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	תכנון תהליכי הסבה
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הסבת תוכן מאתר קיים
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	תיקונים נדרשים בקוד ובמידע
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הרצה חוזרת
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הסבת בסיס נתונים
	 
	 
	 
	 
	 

	הטמעה והדרכה
	 
	 
	 
	צוות משרד
	 
	 

	 
	פיתוח הדרכה
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	התאמת מדריך למשתמש על האתר
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הדרכת מיישם
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הדרכת אנשי מידע ותוכן
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	הדרכת משתמשים מומחים
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


אנו מקווים כי במהרה יעמוד למשרד אתר אינטרנט משופר ומשודרג.

איש הקשר לצורך הנידון הינו נדב שרייבמן, פרטיו – nadav@mail.gov.il,  0522324420



ב ב ר כ ה,


נדב שרייבמן
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